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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Preambulo

A LOG Sistemas e Tecnologia LTDA., empresa de capital privado 100% nacional, fundada em
1999, com sede no Parque Tecnolégico Metrdpole Digital, em Natal, Rio Grande do Norte, e
atuante em diversos estados brasileiros, especializada em sistemas de gestao e solucdes
inovadoras, reconhece a ética e a integridade como valores fundamentais para o sucesso da
organizacdo e para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e transparente.

A LOG tem como Missao Desenvolver e implantar solugdes tecnoldgicas inovadoras e de alta
qualidade, contribuindo para a modernizagao e eficiéncia da gestao.

Almejamos ser reconhecidos como referéncia nacional em solugdes tecnoldgicas inovadoras
e de alta qualidade, destacando-se pela exceléncia de seus produtos e servicos e pela
inovagao constante.

Nossas acOes sdo pautadas pelos seguintes valores:

o Etica e Integridade: Atuar com transparéncia, honestidade e responsabilidade em
todas as relagdes, cumprindo rigorosamente as leis e normas, e promovendo a cultura
de integridade na empresa e na sociedade.

e Exceléncia e Qualidade: Buscar a melhoria continua de seus produtos e servigos,
utilizando as tecnologias mais avangadas e investindo no desenvolvimento de seus
colaboradores, para garantir a satisfacdao de seus clientes e parceiros.

e Inovacgao e Criatividade: Fomentar a criatividade e a busca por solugdes inovadoras,
gue gerem valor para seus clientes e contribuam para a modernizagdao da gestao
publica.

e Compromisso com o Cliente: Priorizar as necessidades e expectativas de seus
clientes, oferecendo solu¢bGes personalizadas e eficientes, e mantendo um
relacionamento de longo prazo baseado na confianca e na parceria.

e Valorizagdo Humana: Promover um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e
colaborativo, que incentive o desenvolvimento profissional e pessoal de seus
colaboradores, reconhecendo seus talentos e contribuindo para o bem-estar de
todos.

e Responsabilidade Social: Atuar de forma socialmente responsavel, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade e para a preservacao do meio
ambiente.

Em consonancia com esses valores, elaboramos este Cédigo de Etica e Conduta, que norteia
as agOes de todos os colaboradores, parceiros e demais partes interessadas que se

relacionam com a LOG.

Compromisso Etico
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A LOG e seus colaboradores, em todos os niveis e fun¢cdes, comprometem-se a:

Exercer suas atividades com ética, integridade, honestidade, transparéncia,
responsabilidade e respeito.

Cumprir rigorosamente as leis, normas, regulamentos e politicas internas da empresa.
Garantir a qualidade e a seguranca de seus produtos e servigos.

Promover a inovagao e a melhoria continua de seus processos.

Buscar a satisfagao de seus clientes e parceiros.

Valorizar e respeitar seus colaboradores.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Principios e Diretrizes Eticas

1. Relagbes Profissionais

1.1 Igualdade e Respeito

Promovemos um ambiente de trabalho justo, igualitario e respeitoso, livre de
discriminacdo, assédio e qualquer forma de violéncia.

Valorizamos a diversidade e a inclusao, e repudiamos qualquer forma de preconceito.
Incentivamos o didlogo aberto e transparente entre os colaboradores, com base no
respeito mutuo e na liberdade de expressao.

1.2 Meritocracia

Valorizamos o desempenho profissional e as competéncias dos colaboradores para o
desenvolvimento de suas carreiras.

Oferecemos oportunidades iguais de desenvolvimento para todos os colaboradores,
sem distincdo de raga, religido, sexo, orientacdo sexual, idade ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Reconhecemos e recompensamos os colaboradores que se destacam por seu
desempenho e por sua conduta ética, com base em critérios objetivos e transparentes.

1.3 Didlogo e Transparéncia

Mantemos um didlogo aberto e transparente com os colaboradores, informando
sobre os objetivos, as metas e os resultados da empresa.

Incentivamos a participagdao dos colaboradores nas decises da empresa, por meio de
sugestodes.

Divulgamos de forma clara e acessivel as informacBes relevantes para os
colaboradores, como os resultados da empresa, as politicas internas e os projetos em
andamento.

Pagina 4 de 10



Log Tecnologia e Sistemas

2. Conduta Profissional

2.1 Integridade

Atuamos com honestidade, ética e responsabilidade em todas as nossas atividades
profissionais, cumprindo rigorosamente as leis, normas, regulamentos e politicas
internas da empresa.

Zelamos pela reputagao da LOG e de nossos colaboradores, evitando qualquer
conduta que possa comprometer a imagem da empresa.

Denunciamos qualquer ato de corrupcdo, fraude ou irregularidade que tenhamos
conhecimento.

2.2 Profissionalismo

Buscamos a exceléncia no desempenho de nossas fung¢des, aprimorando nossos
conhecimentos e habilidades, e buscando sempre a melhoria continua de nossos
processos.

Mantemo-nos atualizados sobre as melhores praticas do mercado, participando de
treinamentos, cursos e eventos.

Utilizamos as tecnologias mais avangadas para oferecer produtos e servigos de alta
qualidade, que atendam as necessidades de nossos clientes.

2.3 Imparcialidade

Tomamos decisdes de forma imparcial e justa, sem favorecer ou prejudicar pessoas
ou grupos, e sem levar em consideragao nossos interesses pessoais ou preferéncias.
Evitamos qualquer tipo de conflito de interesses, e comunicamos & Comissdo de Etica
gualquer situacdo que possa gerar conflito.

Buscamos sempre o melhor interesse da LOG e de seus stakeholders, tomando
decisGes que beneficiem a empresa como um todo.

3. Conflito de Interesses

3.1 Identificacdo

Identificamos e comunicamos a Comiss3o de Etica qualquer situacdo que possa gerar
conflito entre nossos interesses pessoais e os da LOG, seja ela real ou potencial.
Analisamos cuidadosamente as situacdes de potencial conflito de interesses, buscando
identificar os riscos e as implicacdes para a empresa.

Buscamos orientagdo da Comiss3o de Etica em caso de duvidas sobre como identificar
ou lidar com um conflito de interesses.
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3.2 Prevengao

Evitamos situagcBes que possam gerar conflito de interesses, abstendo-nos de
participar de decisdes ou atividades que possam comprometer nossa imparcialidade.
Adotamos medidas preventivas para mitigar os riscos de conflito de interesses, como
a criacdo de politicas e procedimentos claros, e a realizagdo de treinamentos para os
colaboradores.

Priorizamos sempre o interesse da LOG em relagao aos nossos interesses pessoais, e
buscamos solu¢bes que beneficiem a empresa como um todo.

3.3 Transparéncia

Divulgamos de forma transparente os conflitos de interesses existentes, comunicando
a Comissdo de Etica e as partes interessadas sobre a natureza do conflito e as medidas
que estdo sendo tomadas para gerencia-lo.

Buscamos solug¢bes justas e equitativas para os conflitos de interesses, levando em
consideragao os interesses de todas as partes envolvidas.

Mantemos um registro atualizado dos conflitos de interesses, com informacgdes sobre
a natureza do conflito, as partes envolvidas e as medidas que estdo sendo tomadas
para gerencia-lo.

4. Informagoes Confidenciais

4.1 Sigilo

Mantemos sigilo sobre as informac6es confidenciais da LOG, de nossos clientes e
parceiros, e ndo divulgamos informacdes confidenciais para terceiros sem autorizacao
expressa.

Respeitamos os acordos de confidencialidade que assinamos, e cumprimos
rigorosamente as cldusulas de confidencialidade em nossos contratos.

Protegemos as informacgdes confidenciais contra acesso nao autorizado, divulga¢ao ou
uso indevido, adotando medidas de seguranca adequadas.

4.2 Responsabilidade

Utilizamos as informacgdes confidenciais reservadamente, em beneficio da LOG e de
seus stakeholders.

Compartilhamos as informacgGes confidenciais apenas com pessoas autorizadas e
mediante acordo de confidencialidade.

Destruimos as informagdes confidenciais quando nao forem mais necessarias,
utilizando métodos seguros que impecam a recuperacao dos dados.

4.3 Protecao
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Adotamos medidas de seguranca para proteger as informacdes confidenciais contra
acesso nado autorizado, divulgacdo ou uso indevido, como firewalls, criptografia e
controle de acesso.

Utilizamos senhas fortes e armazenamento seguro para as informacdes confidenciais,
e exigimos que nossos colaboradores fagam o mesmo.

Instruimos nossos colaboradores sobre a importancia da protecdo das informacdes
confidenciais, e sobre os riscos e as consequéncias do seu uso indevido.

5. Ativos da Empresa

5.1 Zelo

Utilizamos os ativos da LOG com zelo e responsabilidade, evitando desperdicios,
danos ou uso indevido, e buscando sempre a otimizag¢do dos recursos.

Cuidamos dos bens da empresa como se fossem nossos, e os utilizamos apenas para
fins profissionais.

Zelamos pela imagem da LOG e de seus colaboradores, e evitamos qualquer conduta
que possa comprometer a reputagdo da empresa.

5.2 Preservagao

Preservamos os ativos da LOG, garantindo sua integridade e seguranca, e adotando
medidas preventivas para evitar perdas ou danos.

Realizamos manuten¢do preventiva dos bens da empresa, para garantir seu bom
funcionamento e prolongar sua vida util.

Adotamos medidas de seguranca para proteger os ativos contra roubo, furto ou outros
danos, como alarmes, cdmeras de seguranca e seguros.

5.3 Conformidade

Utilizamos os ativos da LOG em conformidade com as politicas e os procedimentos
internos, e ndo os utilizamos para fins pessoais ou para beneficio de terceiros.

Nao desviamos recursos da empresa para outras finalidades, e ndo nos apropriamos
de bens ou valores que ndao nos pertencem.

Denunciamos qualquer uso indevido dos ativos da LOG, e colaboramos com as
investigacOes internas e externas.

6. Meio Ambiente

6.1 Preservagao

Atuamos de forma responsavel em relagao ao meio ambiente, buscando minimizar os
impactos de nossas atividades, e adotando praticas sustentaveis em nossos processos.
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e Utilizamos recursos renovaveis e tecnologias limpas, e buscamos reduzir o consumo
de energia, agua e outros recursos naturais.

e Implementamos medidas para evitar a poluicdo do ar, da dgua e do solo, e para
proteger a fauna e a flora.

6.2 Sustentabilidade

e Promovemos a sustentabilidade ambiental, adotando praticas que contribuam para a
preservacao dos recursos naturais, e incentivando a coleta seletiva e a reciclagem de
materiais.

e Reduzimos o consumo de energia, dgua e outros recursos, e buscamos alternativas
mais eficientes e sustentdveis.

e Incentivamos a participacdao dos colaboradores em acbes de preservacdo do meio
ambiente, e promovemos campanhas de educacdo ambiental.

6.3 Conscientizacao

e Conscientizamos os colaboradores sobre a importancia da preservacdo do meio
ambiente e do consumo consciente, e oferecemos treinamentos e materiais
informativos sobre o tema.

e Promovemos campanhas de educacdo ambiental para sensibilizar os colaboradores e
a comunidade sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente.

e Incentivamos a participacdao dos colaboradores em acbes de preservacdo do meio
ambiente, como voluntariado em projetos ambientais e participacdo em eventos sobre
o tema.

7. Combate a Corrupgao

7.1 Tolerancia Zero

e A LOG ndo tolera nenhuma forma de corrupgao, seja ela ativa ou passiva, e repudia
qgualquer ato de corrupgao, suborno, extorsdo ou lavagem de dinheiro.

e Colaboramos com as autoridades competentes na investigacao e puni¢do de atos de
corrupgao, e ndo oferecemos ou aceitamos propinas ou vantagens indevidas.

e Denunciamos qualquer ato de corrupgdo que tenhamos conhecimento, e protegemos
os denunciantes de boa-fé contra retaliacGes.

7.2 Prevengao

e Prevenimos a corrupgao por meio de controles internos eficazes, politicas e
procedimentos claros, e treinamentos para os colaboradores sobre o tema.

e Realizamos due diligence de nossos parceiros de negdcios, para verificar sua
integridade e reputacdo, e evitar o envolvimento em atividades ilicitas.

e Monitoramos continuamente nossos processos e atividades, para identificar e mitigar
riscos de corrupcao.
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7.3 Detecgao

Detectamos e investigamos qualquer suspeita de corrupgao, utilizando os canais de
denuncia e os mecanismos de controle interno.

Apuramos as denuncias de corrup¢ao de forma rdpida e rigorosa, garantindo a
confidencialidade e o anonimato dos denunciantes.

Adotamos medidas disciplinares e legais contra os responsaveis por atos de corrupgao,
e buscamos a reparacao dos danos causados.

7.4 Combate

Combatemos a corrupgao de forma rigorosa, aplicando as san¢bes cabiveis aos
responsaveis e colaborando com as autoridades competentes.

Implementamos medidas para fortalecer a cultura de integridade na empresa, e para
promover a ética e a transparéncia em todas as nossas relagoes.

Buscamos a melhoria continua de nossos processos e controles internos, para prevenir

e combater a corrupgao de forma eficaz.

8. Canais de Denuncia

A LOG mantém canais de comunicagdao confidenciais e seguros para o recebimento de
denuncias, garantindo o anonimato e a protegao dos denunciantes de boa-fé.

As denuncias podem ser feitas por meio dos seguintes canais:

Ouvidoria:

o Telefone: (84) 3207 2300

o E-mail: ouvidoria@logtecnologia.com.br

o Site: http://www.logtecnologia.com.br/

o Presencialmente: Av. Miguel Alcides de Oliveira, n? 1933, sala 202, Mirassol,
Natal(RN)

Comiss3o de Etica:

o E-mail: comissaoetica@logtecnologia.com.br

9. Disposi¢oes Gerais

Abrangéncia: Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a todos os colaboradores da
LOG, independentemente de seu nivel hierarquico ou fungdo, bem como a todos os
parceiros de negdcios, fornecedores e demais partes interessadas que se relacionam
com a empresa.

Vigéncia: Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua publicagdo, e
serd divulgado a todos os colaboradores e partes interessadas.

Revisdo: Este Codigo de Etica e Conduta serd revisado periodicamente, para garantir
sua atualizacdo e adequacdo as melhores praticas e a legislacdo vigente.
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‘ 10. Comiss3o de Etica

A LOG possui uma Comissdo de Etica, responsavel por zelar pelo cumprimento deste Cédigo
e por analisar e julgar os casos de desvio de conduta.

A Comiss3o de Etica é composta por membros independentes e qualificados, que atuam com
imparcialidade e confidencialidade.

Todos os colaboradores da LOG sdo responsaveis por conhecer, cumprir e divulgar este
Cédigo de Etica e Conduta.

A violagao deste Cadigo pode acarretar sangées disciplinares, que variam desde adverténcia
verbal até demissao por justa causa, de acordo com a gravidade da infragao.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Comiss3o de Etica da LOG.

Este Cédigo de Etica e Conduta é um instrumento fundamental para fortalecer a cultura ética
e transparente na LOG, garantindo a integridade e a sustentabilidade da empresa.
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